Transkript Kursbuch Kapitel 712

Kapitel 7 - Wieder was gelernt!

Einstieg

3.01 Aufgabe 1b

1 Eigentlich wollte ich nur mal schnell
Nachrichten sehen und der Fernseher lief
schon. Kurz vor den Nachrichten kam
dann ein kurzer Clip zum Thema Zukunft.
Ich sehe sonst eigentlich keine
Sendungen zu wissenschaftlichen
Themen, aber das war total interessant.
In zwei Minuten hat die Moderatorin
eine neue Erfindung vorgestellt, die aus
Wind Strom erzeugt. Ganz anders als
Windrdder und mit viel weniger
Nachteilen. Und ich habe alles
verstanden! Kurz und knackig erklért.
Das werde ich jetzt 6fter mal ansehen,
die haben super Themen.

2 Neulich bin ich mit dem Bus gefahren
und jemand hat so laut telefoniert, dass
ich schon ziemlich genervt war. Aber
dann habe ich zugehort. Der Mann kam
von einem Vortrag. Er hat einer Freundin
so begeistert erkldrt, welche Vorteile
vegane Erndhrung fiir unseren Kérper
hat. Das war total interessant und ich
habe richtig was Neues gelernt. Ich hétte
gerne noch mehr erfahren, aber dann
kam seine Station und er ist
ausgestiegen.

3 Heute Morgen sitze ich wieder mal beim
Frihstiick. Da schaut man so vor sich hin,
wdhrend man seinen Kaffee trinkt und
was isst ... Und da bin ich am Text auf
der Milchpackung hdngengeblieben. Die
Produzenten beschreiben darauf ihre
Philosophie, also ... was ihnen wichtig
ist. Dass die Kiihe frisches Gras und
Krduter und kein Futter mit Gentechnik
bekommen. Oder dass die Tiere 200 Tage
im Jahr auf der Weide stehen. Oder dass
sie sich im Stall immer frei bewegen
konnen. Finde ich auch alles echt
wichtig. Leider weif3 man ja, dass das
nicht die Regel ist. Diese Milch hatte ich
total zufdllig gekauft. Aber fiir mich habe
ich jetzt gelernt, dass ich in Zukunft die
Beschriftung auf der Verpackung lese
und mehr darauf achte, wie etwas
hergestellt wird.

4 Gestern stand ich am Gleis und habe auf
die U-Bahn gewartet. Da war dann so ein

Kontext m

groRer Bildschirm, auf dem sonst immer
Werbung kommt. Und die hatten dann
ein Quiz zu Léndern, Klima und so ... Ich
habe sofort mitgeraten, aber manche
Sachen habe ich auch nicht gewusst. Das
waren nur ein paar Minuten und ich
habe ein bisschen liber andere Regionen
gelernt. Wissen to-go sozusagen. Danach
kam dann irgendeine Werbung und kurz
danach meine Bahn. Vielleicht gibt’s ja
heute wieder so ein Quiz.

Neulich im Wartezimmer beim Arzt sa
ich neben einem Mann, der Zeitung
gelesen hat. Er hielt die Zeitung so, dass
ich die Uberschriften sehen konnte, und
ich habe eine Meldung zu einer
Erfindung gegen das viele Plastik in
unseren Meeren entdeckt. Ich habe mich
immer weiter riibergebeugt, weil ich
dann doch wissen wollte, worum es da
genau geht. Auf einmal horte ich: ,Na?
K6nnen Sie alles gut lesen? Ich kann
lhnen die Seite auch geben.” Peinlich ...
aber es war wirklich interessant. Dann
war er vor mir dran und hat mir die
Zeitung geschenkt.

Ich habe beim Bdcker vier Brotchen
gekauft und wollte gerade meine Tiite
nehmen. Da sehe ich darauf die
Aufschrift mit dem Slogan: ,Gewalt
kommt mir nicht in die Tiite!“ Der
Verkdufer muss meine Uberraschung
bemerkt haben und hat mich erst einmal
aufgekldrt. ,Wir engagieren uns gegen
Gewalt an Frauen und Mddchen. Auf der
Tiite sind noch Infos fiir Beratungen und
Notrufnummern.” Ich konnte nur sagen:
~Super Idee!“ und habe gedacht: ,Stimmt
... kommt mir auch nicht in die Tiite. Ich
bin auch total gegen Gewalt und absolut
daofiir, den betroffenen Frauen zu helfen.”
Witziges Wortspiel fiir eine ernste Sache.
Das féllt auf!

Neulich habe ich spontan bei meinem
Kumpel iibernachtet. Am néichsten
Morgen will ich duschen und sehe gar
kein Shampoo. ,Hast du mal Shampoo?,
frage ich meinen Kumpel und er: “Ist in
der Dusche. In der Schale.“ Aber da lag
nur ein Stiick Seife. Mit Seife die Haare
waschen? Das geht doch nicht. Und dann
brennt die Seife bestimmt in den Augen.
Spinnt der? Als ich schon fast in der
Dusche stand, ruft er durch die Tiir:
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»Glaub mir, das ist Shampoo, keine Seife.
Mach es nass, dann hast du Schaum und
kannst die Haare waschen.” Okay ... Hab
ich gemacht. Ich gebe zu, ich war
kritisch, aber ... hat super funktioniert.
Keine Verpackung aus Plastik, wenig
Miill. Man muss auch mal was Neues
kennenlernen.

Modul 1

3.02 Aufgabe 2aund b

Ya

s
Ya

Ya

o [

Es ist Herbst ... liberall beginnen wieder die Ya
Programme bei den Volkshochschulen, und Ya
auch die Universitdten starten ins neue

Semester. Es wird also wieder viel gelernt.

Der Unterricht ist eine wichtige Seite des

Lernens, die Aktivitdten aufBerhalb des

Unterrichts sind fiir das erfolgreiche Lernen

aber mindestens genauso relevant, sagt

mein Studiogast, Professor Kohler, der sich

mit Lernforschung beschdftigt. Herzlich

willkommen.

Danke ... und guten Morgen!

Herr Professor Kohler, warum ist das Lernen

auferhalb des Unterrichts so wichtig?

Weil man im Alltag oder seiner Freizeit das, Ya
was man theoretisch schon weif3, ganz

praktisch ausprobieren kann. Man testet

etwas, macht Fehler, macht es dann besser.

Wichtige Schritte fiir die Fortschritte beim

Lernen. Guter Unterricht leistet natiirlich

einen enormen Beitrag, wenn es ums Lernen

geht, er legt die Basis. Im Unterricht wird

etwas Neues gelehrt. Man erféhrt dort

etwas, was man noch nicht wusste oder

kannte, ... zum Beispiel in einer Sprache

eine neue Grammatikstruktur. Diese wird

dann auch geiibt. Dann heift das aber nicht
automatisch, dass wir diese neue Grammatik

auch gleich gelernt haben und kdnnen. Vom

Unterricht, also dem Moment, in dem neue

Inhalte gelehrt werden, bis zum Kénnen, also

dem Moment, in dem der Inhalt korrekt

angewendet wird, kann einige Zeit vergehen.

Jeder, der sich mit dem Lernen beschdftigt,

weif: Lehrzeitpunkt ist nicht Lernzeitpunkt.

Ja, das kenne ich aus meinem Ya
Englischunterricht. Manche Dinge musste ich

erst einmal intensiv trainieren und richtig

verstehen. Erst danach konnte ich sie

wirklich anwenden.
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Das Uben ist ein sehr zentraler Faktor, wenn
es darum geht, eine Fdhigkeit, also eine
Kompetenz, auszubilden.

Das erste Uben findet meistens schon im
Unterricht statt und setzt sich dann bei den
Hausaufgaben fort.

Verschiedene Studien haben jedoch gezeigt,
dass auch noch viele andere Faktoren zum
erfolgreichen Lernen einer Sprache
beitragen. Zum Beispiel, ob eine Sprache
auch auferhalb des Unterrichts gesprochen
und geschrieben wird.

Konnten Sie das etwas genauer erkldren.
Man kennt das auch aus Ferienkursen. Die
wichtigsten Dialoge und die Sétze, die wir
uns wirklich einprdgen und merken, werden
dabei nicht unbedingt im Unterricht
gesprochen, sondern bei Unterhaltungen in
der Freizeit. Beim gemeinsamen Essen, auf
Partys, auf Ausfliigen ... Da hat man auf
einmal ein ganz neues Interesse an der
Sprache. Und man kann beobachten, dass
viele sehr engagiert die neue Sprache
verwenden, dass sie von anderen lernen oder
auch aus Fehlern und auBerdem viel Spaf
dabei haben.

Aber da wird ja eigentlich nicht gezielt
trainiert. Also Vokabeln zu einem Thema oder
eine grammatische Struktur ...

Und genau das ist der springende Punkt. Die
Grammatik ist hier ein Instrument. Sie hilft,
dass ich das ausdriicken kann, was ich
personlich sagen mochte. Ich mochte etwas
aus der Vergangenheit erzdhlen oder ... ich
mochte eine Person beschreiben ... fiir
beides brauche ich Grammatik. Hier
bekommt die Grammatik einen realen
Nutzen, eine klare Funktion. In diesem
Moment sind die Lernenden hoch motiviert,
die Grammatik zu verwenden. Man gibt sich
dann manchmal sogar mehr Miihe, sich
korrekt auszudriicken, als im Unterricht. Und
je vielfdltiger die Kontexte und Themen sind,
umso grof3er ist auch die Bandbreite der
Sprache. In der Alltagskommunikation
kommt in der Regel alles zum Einsatz, was
man bis zu dem Moment gelernt hat.

Ja, das leuchtet mir ein. Was wiirden Sie also
jemandem empfehlen, der gerade einen Kurs
in einer Sprachenschule besucht?

Seien Sie aktiv und treten Sie in Kontakt mit
anderen, mit denen Sie auf Deutsch sprechen
konnen. Oft gibt es auch Tutorien oder
andere Angebote der Sprachschulen, die
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man nutzen kann. Stellen Sie dort viele
Fragen und bleiben Sie neugierig. Seien Sie
nicht frustriert, wenn jemand Kritik an Ihrer
Sprache tibt und Sie korrigiert. Akzeptieren
Sie lhre Fehler. Nur wenn Sie sie kennen,
konnen Sie sich auch verbessern. Also ... rein
in die Sprache!

Y  Vielen Dank, Herr Professor Kohler. Und jetzt
konnen Sie, liebe Horerinnen und Horer, uns
Ihre Tipps zum Lernen senden. Womit haben
Sie gute Erfahrungen gemacht? Schreiben
Sie uns auf unserer Homepage. Nach dem
ndchsten Titel geht es gleich weiter.

3.03 Aufgabe 4a

1L In der authentischen Kommunikation
kommt alles zum Einsatz, was man
gelernt hat.

2. In privaten Situationen gibt man sich oft
mehr Mihe, sich korrekt auszudriicken.

3. Bleiben Sie neugierig und stellen Sie
viele Fragen.

4. Seien Sie nicht frustriert, wenn jemand

Kritik an Ihrer Sprache ibt.

Modul 2

3.04 Aufgabe 1a

Y Sagt mal, wann hat Herr Wollert eigentlich
Sprechstunde?
Der hat keine festen Termine. Du musst
einen Termin mit ihm vereinbaren.

Y Dann schreibe ich mal ...
Aber keine WhatsApp oder so. Du musst eine
Mail schreiben.

Y Ja,klar ... eine Mail. Also - Betreff:
Anerkennung Praktikum.
Ja, das ist gut. Gleich sagen, worum es geht.
Du willst also fragen, ob hier an der Uni dein
Praktikum anerkannt wird?

Y ]a, genau. Also ... Sehr geehrter Herr Wollert,
dh ... wie fange ich denn an?
Stell dich erst einmal vor. Also, wie heif3t du,
was studierst du ... Dann schreibst du,
worum es konkret geht und was du von ihm
wissen mochtest.

Y% Hm ... und brauche eine Fachberatung. So
... hm ... hoffe, Sie kénnen mir weiterhelfen.
... Ja.
Zeig mal! Ja, gut. Und jetzt fragst du, wann
du zu ihm in die Sprechstunde fiir die
Fachberatung kommen kannst.

Ya Ja, klar.
Fertig?
o [ R e

Ya

Ya

Ya

Ya

Ya
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Warte! Mit freundlichem Gruf ... ja, jetzt.
Hm ... okay. Aber freundlicher ist es, wenn
du dich schon einmal bedankst.

Schon vorher?

Ja, genau. Also ,Vielen Dank im Voraus“ oder
LVielen Dank fiir Ihre Antwort“ oder ,fiir Ihre
Riickmeldung.”

Alles klar. Okay

Halt, warte! Hast du unten deinen vollen
Namen genannt?

Ah ... nein ... habe ich doch schon oben.
Das ist ja eine offizielle Anfrage, da schreibt
man wie in einem Brief seinen vollen Namen.
Am besten Vor- und Nachname.

Ach so ... Jetzt ist die Mail aber okay. Oder?
Ja, sieht gut aus. Kannst du so verschicken.

3.05 Aufgabe 3a

Ya
Ya
Ya
Ya

s
Ya

s
Ya

Ya

Ya

Ya
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Guten Tag, Frau Wirtz.

Hallo, Frau Brantic, nehmen Sie doch Platz.
Danke.

Was kann ich fiir Sie tun?

Ich habe ja schon geschrieben, dass ich den
Kurs sehr schwer finde.

Darf ich fragen, wo Sie besondere
Schwierigkeiten haben?

Also ... Ich habe Probleme mit der
Grammatik. Ich verstehe manche Themen
nicht und ich bin so langsam.

Und haben Sie dafiir eine Erklérung?

Hm ... ich wei3 nicht genau ... Ich habe sehr
schnell und ohne Kurs bis B2 gelernt. Fiir die
Tests war das okay, aber jetzt ...

Fiihlen Sie sich unsicher?

Ja, genau. Ich kenne viele Regeln, aber ich
bin nicht sicher. Bei den Tests bin ich ganz
gut, aber beim freien Schreiben habe ich
Probleme.

Und jetzt denken Sie, dass Sie vielleicht
lieber den B2-Kurs machen sollten.

Ja. Aber ist das eine gute Idee? Dann verliere
ich wieder Zeit.

Das stimmt. Ich wiirde vorschlagen, dass Sie
in dem Kurs bleiben. Ihre Tests waren doch
bisher ganz gut. Aber ... Sie miissen aktiver
und gezielter tiben.

Und wie? Haben Sie einen Vorschlag?
Fangen Sie damit an, dass Sie sich eine
Lerngruppe fiir die Wiederholung von
Grammatikthemen suchen. Fragen Sie
andere in IThrem Kurs, wer Interesse hat.
Und was kdnnen wir in der Gruppe machen?

Kontext B2.2¢ Deutschals Fremdsprache
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Uberlegen Sie sich, was Sie wiederholen und
tiben wollen. Zu den Themen kann ich Ihnen
dann gerne Lernmaterial empfehlen.

Y, Gut, vielen Dank.

Modul 3

3.06 Sprache im Alltag: In der Universitdt

Y Puh, die Vorlesung von dem neuen Prof war
interessant, aber so viele Infos!

Und ein paar der Erstis waren total laut. Die
quatschen und héren kaum zu.

Y Na, die miissen sich halt erst noch
kennenlernen. Komm, wir gehen in die
Cafete und trinken was.

Ne, da sind um die Zeit so viele Studis, da ist
es mir zu voll. Lass uns was beim Bdcker
holen und in den Park gehen.

Y, Okay. Und danach muss ich in die Bib und
lernen.

3.07 Aufgabe 3a: Fliissig sprechen

Y, Wie alt warst du, als du in die Schule
gekommen bist?
Da war ich sechs. Und wie alt warst du, als du
nach Deutschland ...

Modul 4

3.08 Aufgabe 2a
Sie horen einen kurzen Vortrag. Die Rednerin
spricht iiber das Thema ,Férderung von
Schulkindern®. Sie horen den Text zweimal.
Widihlen Sie bei jeder Aufgabe die richtige
Losung. Lesen Sie jetzt die Aufgaben. Dazu
haben Sie 90 Sekunden Zeit.

Herzlich willkommen bei meinem Vortrag zum
Thema ,Forderung von Schulkindern®. Ich méchte
Ihnen kurz die Situation an deutschen Schulen
darstellen und erldutern, welche Programme hier
helfen kénnen.

Wie aktuelle Untersuchungen gezeigt haben,
beeinflusst die soziale Herkunft eines Kindes
weiterhin den Schulerfolg maRgeblich. Seit
Anfang 2000 haben sich die Zahlen
erfreulicherweise verbessert, d.h. die soziale
Herkunft verliert an Bedeutung, aber ein
deutlicher Unterschied zu Kindern aus
bildungsnahen Familien ist immer noch zu
erkennen. Was sind die Griinde dafiir? Ein
wichtiger Faktor ist das Schulsystem selbst. In
Deutschland entscheidet sich schon sehr friih,
ndmlich innerhalb der vierten Klasse, auf welche

o [ R e
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Kontext

weiterfiihrende Schule ein Kind gehen wird. Die
Eltern der Schulkinder kénnen zwar eigentlich
mitbestimmen und suchen oft das Gespréch mit
den Lehrkrdften, aber dennoch sind
tiblicherweise die individuellen Noten
entscheidend.

Die KlassengroRe wiederum spielt keine
entscheidende Rolle fiir den individuellen Erfolg
der Schulkinder. Lange vermutete man, dass sie
einen negativen Einfluss auf die Leistungen von
Schiilern haben wiirde, insbesondere von
schwachen, aber dies wurde in Untersuchungen
nicht bestdtigt.

Die wichtige Frage ist nun: Was ldsst sich tun, um
allen Schiilerinnen und Schiilern gleiche Chancen
zu ermdglichen? Es gibt schon zahlreiche
hilfreiche und effektive Projekte und Angebote
zur Forderung im Unterricht. Diese miissen an
allen Schulen fest im Unterricht integriert
werden, damit sich die Situation dauerhaft
verbessert.

Die Erfolge der letzten Jahre verdanken wir also
engagiertem Schulpersonal und Schulen, aber
auch verschiedenen Stiftungen und nicht zuletzt
engagierten Ehrenamtlichen.

Ein Beispiel fiir solche Angebote ist ein spezielles
Fortbildungsprogramm fiir Lehrkréfte. Die
Fortbildung sensibilisiert sie fiir die Problematik
der fehlenden Chancengleichheit und, besonders
wichtig, sie erhalten praktische Tipps fiir den
Unterrichtsalltag.

Ebenfalls positiv hat sich das Konzept der
offenen Ganztagsschulen entwickelt, das es
mittlerweile an vielen Schulen gibt. Die Kinder
bekommen dort nach dem Unterricht von
Fachpersonal Hilfe bei den Hausaufgaben und
spielen gemeinsam mit den anderen. Die
Unterstiitzung beim Lernen und bei den
Hausaufgaben muss dann nicht mehr von den
Eltern ibernommen werden, die das vielleicht
nicht konnen oder nicht wollen.

Auch verschiedene Projekte von Stiftungen
verbessern die Situation. Zum Beispiel werden
technische Gerdte wie Laptops finanziert.
AuBerdem werden Coaching-Programme in
héheren Klassen angeboten, damit die
Jugendlichen Praktikumsplétze in Betrieben
finden und dadurch Anreize erhalten, dass und
warum sich das Lernen lohnt.

Ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern kommt
in diesem Bereich ebenfalls eine groRe
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Bedeutung zu. Sie bieten individuelle
Unterstilitzung an und konnen sich so auf die
Schwdchen und Stérken jedes Einzelnen
konzentrieren. Wenn notwendig, helfen sie zum
Beispiel bei Schwierigkeiten mit der
Rechtschreibung oder mit Deutsch allgemein. Die
Hilfe kann sich natiirlich auch auf die Ausbildung
beziehen. So werden z.B. die
Bewerbungsunterlagen fiir eine
Ausbildungsstelle gemeinsam vorbereitet oder
ein Bewerbungsgesprdch wird durchgespielt.

Der Blick in die Zukunft ist also optimistisch, aber
es gibt noch viel zu tun.

Sie horen den Text jetzt noch einmal.

o P

© Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgartvw.klett-sprachen.de |
Alle Rechte vorbehalten. Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfaltigung fur ¢ Transkript Kursbuch
eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Die Kopiergebihren sind abgegolten. Seite5

Kontext m

Kapitel 8 - Einfach menschlich

Einstieg

3.09 Aufgabe 1b und c

Mit anderen Augen

Refrain

Durch dich sehe ich die Welt!
Durch dich sehe ich die Welt
mit anderen Augen!

Ich sehe dich an und ich weif, was du meinst.
Nur ein kleines Zeichen von dir reicht.

Vor uns liegt ein weiter Weg.

Zusammen sind wir das perfekte Team.

Vers 1

Wir haben uns erst nicht gesehen.

Du und ich, wir waren uns fremd.

Heute fiihlt es sich so an,

als wiirden wir uns ewig kennen.

Im Leben geht es auf und ab.

Du hast schon viel erfahren und erlebt.

Und komme ich einmal nicht weiter,

dann zeigst du mir, wie es geht.

Refrain

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt

mit anderen Augen!

Ich sehe dich an und ich weif3, was du meinst.
Nur ein kleines Zeichen von dir reicht.

Vor uns liegt ein weiter Weg.

Zusammen sind wir das perfekte Team.

Vers 2

Gehst alle Wege mit mir.

Alles, was ich heute weif3, das weif3 ich von dir.
Du machst gute Zeiten schoner und schlechte
Tage leicht.

Als Freunde haben wir schon so viel erreicht.
Schon, dass es dich gibt.

Wenn ich im Dunkeln stehe, dann gibst du mir
Licht.

Halten wir zusammen, entdecken wir die Welt.
Denn durch dich sehe ich einen Teil von mir
selbst.

Refrain

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt!

Durch dich sehe ich die Welt

mit anderen Augen!

Durch dich sehe ich die Welt!

Im Leben geht es auf und ab.

Kontext B2.2¢ Deutschals Fremdsprache
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Durch dich sehe ich die Welt!

Du hast schon viel erfahren und erlebt.
Durch dich sehe ich die Welt!

Und komme ich einmal nicht weiter,
Durch dich sehe ich die Welt,

dann zeigst du mir

mit anderen Augen!

dann zeigst du mir, wie es geht.

Modul 1

3.10 Aufgabe 2

Y, Schonen guten Abend zusammen hier bei
unserem ,Kurztalk vor neun“. Heute spreche
ich mit Frau Vera Sandjong. Sie ist Leiterin
der Personalabteilung in einem Elektronik-
Unternehmen. Hallo Frau Sandjong, schon,
dass Sie Zeit haben.

Hallo und guten Abend, herzlichen Dank fiir
die Einladung.

Y  Frau Sandjong, in Ihrer Firma wird grof3er
Wert auf Diversity gelegt. Warum ist das so?
Wir als Unternehmen in der Technikbranche
leben vom Know-how unserer
Mitarbeitenden. Das ist die Basis fiir unseren
Erfolg und unsere Innovationskraft. Darauf
hatten schon unsere Firmengriinder 1959
groBen Wert gelegt. Unsere
hochqualifizierten Mitarbeitenden
entwickeln hilfreiche Technik fiir Menschen
in verschiedensten Situationen und
Lebensphasen. Deswegen brauchen wir
gemischte Teams, denn nur in Teams mit
vielfdltigen Erfahrungen, Einstellungen und
Ansichten werden vielfdltige Losungswege
gesucht und gefunden.

Y Warum sind Sie sich da so sicher?
Verschiedene Sichtweisen liefern wichtige
Impulse fiir neue Ideen und
Herangehensweisen. Wenn wir ein Team
haben, in dem zwar viele hochqualifizierte
Personen arbeiten, diese Personen aber alle
eine sehr dhnliche Einstellung haben, dann
libersehen wir viele Faktoren. Wenn alle sich
gleich verhalten und gleich denken, gibt es
keinen Diskussionsbedarf und es kann nicht
viel Neues entstehen. Und gleichzeitig wiirde
man Menschen mit anderen Einstellungen
oder Erfahrungen und Bediirfnissen
ausgrenzen. Das wollen wir nicht, deswegen
ist Vielfalt fiir uns ein Schliissel zum Erfolg.

Y, Wie definieren Sie denn Vielfalt in Threm
Unternehmen?

o [

Deutsch als
Fremdsprache

Kontext m

Wir verstehen Vielfalt im umfassenden Sinn.
Es geht uns also nicht nur um verschiedene
Kulturen oder Médnner und Frauen, sondern
es geht auch um unterschiedliche
Karrierewiinsche, Lebensstile und -ziele. Und
— fiir uns auch ganz wichtig - die
unterschiedlichen Lebensphasen, in denen
sich unsere Mitarbeitenden befinden. Unsere
Prioritdten im Privaten oder Beruflichen
verschieben sich im Laufe eines
Berufslebens. Unsere flexiblen
Arbeitszeitmodelle beispielsweise sollen
helfen, den vielfdltigen Anforderungen in
unterschiedlichen Lebensphasen, Lindern,
Kulturen und auch Bereichen des
Unternehmens gerecht zu werden. Manche
Kolleginnen und Kollegen bendtigen zum
Beispiel mehr Zeit fiir die Kinder oder die
Pflege von Angehdrigen. Dazu braucht man
berufliche Flexibilitdt und die bieten wir,
damit sich alle, egal in welcher Lebensphase,
optimal ins Unternehmen einbringen
kdnnen. Verdnderungen im Leben empfinden
wir nicht als drgerlich, sondern als Chance.
Und was sagen lhre Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter zum Thema Diversity
Management?

Durch unser Diversity Management
unterstiitzen wir eine wertschdtzende
Arbeitsatmosphdre und ein faires
Miteinander. Das verbessert die
Zusammenarbeit in den Teams und fordert
die Motivation. Wir sind sehr froh, dass
unsere jdhrlichen Umfragen zeigen, dass der
GroRteil unserer Mitarbeitenden sehr gerne
bei uns arbeitet und Vertrauen in unsere
Personalpolitik hat.

Vielen herzlichen Dank fiir das Gespréch und
noch einen schonen Abend.

Danke, das wiinsche ich Ihnen auch.

Modul 2

3.11 Aufgabe 3a und b
Gesprach 1
Ist irgendwas? Du schaust so komisch.

Ya
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Ich bin richtig sauer. Ich habe Matilda
angerufen, weil ich ihre Hilfe brauchte. Sie
hatte mir angeboten, dass ich mich melden
kann, wenn ich Hilfe bei meiner Masterarbeit
brauche. Aber jetzt hat sie plotzlich keine
Zeit mehr. Echt toll!

Jetzt beruhige dich doch erst mal.

Kontext B2.2¢ Deutschals Fremdsprache
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Ya

Ya

s
Ya

Das ist gar nicht so leicht. Ich muss die Arbeit
ja ndchste Woche abgeben.

Ich kann total nachvollziehen, dass du
frustriert bist. Aber ich kenne Matilda ja
auch. Wenn sie sagt, dass es im Moment
nicht geht, dann ist das sicher auch so. Sonst
wiirde sie dir helfen. Da bin ich sicher. Kann
ich dir irgendwie helfen?

Vielleicht. Konntest du die Arbeit Korrektur
lesen?

Hm, ja das miisste gehen. Ich habe diese
Woche sowieso frei. Da kann ich das machen.
Wirklich? Ich bin echt erleichtert.

Ja, das ist kein Problem. Schick mir die Arbeit
einfach.

3.12 Gesprich 2

Ya

Ya

Ya

Ya

Hey, du strahlst ja so!

Ich habe gerade die Zusage fiir die Stelle bei
der Firma Wonder bekommen! Ich freue
mich riesig, dass das geklappt hat!

Mensch, das freut mich fiir dich! Wann
fdngst du dort an?

Am 1.Mdrz. Endlich eine Stelle mit
interessanten Aufgaben! Und ich muss nicht
mehr so weit zur Arbeit fahren. Ich kann
dann jeden Tag zu Fu3 gehen. Und mein
Biiro ist auch super!

Sitzt du da allein?

Nein, ich teile es mit einem Kollegen. Den
habe ich schon beim Vorstellungsgespréch
kennengelernt. Der wirkte total sympathisch.
Das klingt ja toll! Komm, ich lade dich zum
Essen ein, zur Feier des Tages.

Oh, das ist ja nett!

3.13 Gesprich 3

Ya

Ya

Ya

o [

Sagmal, was ist denn los?

Ach, ich habe mich mit meinem Bruder
gestritten. Und jetzt ist er sicher total sauer
auf mich.

Ach, komm. Das wird bestimmt wieder.

So haben wir uns noch nie gestritten. Wir
haben uns echt schlimme Sachen an den
Kopf geworfen. Das macht mich ganz schon
traurig.

Ich kann dich gut verstehen. Worum ging es
denn Giberhaupt bei eurem Streit?

Ach, eigentlich um so unwichtige Sachen.
Meine Eltern ziehen doch jetzt um. Und der
ganze Streit hat angefangen, weil wir tGiber
die Organisation des Umzugs gesprochen
haben.

Deutsch als
Fremdsprache
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Kontext

Y, Warte doch einfach ein, zwei Tage und dann
rufst du ihn wieder an. Ich bin mir sicher, er
ist auch traurig tiber den Streit.

Vielleicht hast du recht. Ich probiere es
einfach mal die Tage, ihn zu erreichen.

3.14 Sprache im Alltag: Emotional reagieren

Gesprdch 1

Y Juhu, ich habe gewonnen!
Ach, Mensch, du hast aber auch immer ein
Gliick.

Gesprdch 2

Y So ein Mist! Jetzt ist mir mein Handy
runtergefallen und es ist kaputt. Dabei ist
das ganz neu!
Mannomann, dein letztes Handy ist dir auch
stdndig runtergefallen.

Modul 3

3.15 Aufgabe 2d: Fliissig sprechen

Y, Das Thema ist interessanter, als ich erwartet
hatte.
Echt? Interessanter, als du erwartet hattest?

Modul 4

3.16 Aufgabe 1b und c

x  Hallo zusammen, schon dass ihr alle
piinktlich seid zu unserer monatlichen
Teambesprechung. Wie immer erzéhlt jeder
maximal 5 Minuten was {iber seine Projekte
und Arbeiten und dann haben wir heute
noch ein spezielles Thema, das ich gerne
gleich an den Anfang stellen mochte: unser
diesjdhriges Teamevent.

Y, Oh, super!

. Ah, gute Idee!

x  Also, vielleicht sammeln wir einfach erst mal
Ideen, was wir machen kdnnten. Ich bin da
ganz offen.

U  Wie lange soll das Event denn dauern?

x ]a, gute Frage ... Also ich dachte da so ein
paar Stunden am Nachmittag und dann
vielleicht auch noch am Abend, wenn ihr Lust
habt.

- Hm. Ja. Warum nicht.

A Ich héatte da eine Idee, wir kénnten doch
einen Segelturn machen.

Y Ach nee, das ist doch viel zu teuer - und
auBerdem ist nicht jeder so eine Wasserratte
wie du. Mir ist das im Méirz viel zu kalt!

A Ach so, steht schon fest, wann das Event
ungefdhr sein soll?

Kontext B2.2¢ Deutschals Fremdsprache
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Y, Das ist doch immer im Mdrz oder April, oder?

x  Ja, stimmt. Aber ich fiirchte vor allem
tatsdchlich, dass Segeln zu teuer wird. Mehr
als 50 Euro pro Person kénnen wir leider
nicht ausgeben.

i Wie wdre es denn, wenn mal wieder so ein
Teamtrainer oder eine Teamtrainerin zu uns
ins Biiro kommt? Da war doch mal eine
Trainerin - ich hab den Namen vergessen ...
Die hat mit uns so Teamaufgaben und
Kommunikationsiibungen gemacht.

Hm, das war ganz gut, aber ich wiirde lieber
etwas anderes machen. Ich fénde es gut,
wenn wir irgendwo hingehen.

A Wir kdnnten ja ein Escape Game machen.
Das finde ich immer ganz lustig.

G  Oh nein, das ist nix fiir mich. Ich mag das gar
nicht, wenn ich in Rdumen eingeschlossen
bin.

- Okay, dann ist das natiirlich keine Option.
Hat sonst noch jemand eine Idee?

Wir kdnnten ja auch zusammen ein
Kochevent machen. Da kochen wir alle
gemeinsam unser Abendessen.

A Gibt es die Kurse auch fiir vegane
Teilnehmer?

., Bestimmt.

¢ Hm, ich weiB nicht, ich koche so viel zu Hause
fiir meine Familie, da wiirde ich mit euch
lieber was anderes machen. Wie wdre es
denn mit Seifenkisten bauen oder mit so
einer Krimi-Rallye in der Stadt?

¢  Seifenkisten, nee, das finde ich echt
gefdhrlich. Aber was ist denn das mit der
Krimi-Rallye genau?

%  Da muss man gemeinsam einen Kriminalfall
l6sen, soviel ich weif3, spielt man Detektiv
und muss Leute befragen und Hinweisen
nachgehen und dann gemeinsam iiberlegen,
was man als Néchstes macht und wer der
Tater ist.

. Und welche Leute befragt man da?

Y, Das sind Schauspieler, glaube ich.

Hm, okay. - Klingt ganz gut! - ]a, das finde
ich auch. - Okay!

3.17 Aufgabe 2aund b

x  Also, sind alle dafiir, dass wir uns mal wegen
so einer Krimi-Rallye schlau machen?

- Ja-)o - Gute Idee - Mhm

x ]a, also ich kann mich da gerne informieren
und genauere Infos einholen. Was miissen
wir denn alles wissen?

o [ R e
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x  ]a, also wie viele Personen teilnehmen
konnen, also ob das mit 27 Leuten geht. Wie
viel es kostet, bitte nicht mehr als 50 Euro
pro Person, an welchen Tagen das
angeboten wird und ob im Mérz oder April
noch was frei ist.

Y, Okay, ja, mache ich. Und dann frage ich auch
gleich, wie lange das genau dauert, und wo
der Treffpunkt ist.

G Ja,vielleicht kann man sich ja auch einen
Stadtteil aussuchen oder wiinschen. Ich
fdnde es ja toll, wenn wir hier vom Biiro aus
starten konnten.

Ja, das widre eine tolle Idee. Oder vielleicht
haben die Rallyes verschiedene
Themenschwerpunkte. Vielleicht gibt es ja
ein Verbrechen in einem Restaurant - da
konnten wir dann auch gleich Essen gehen.
Aber im Ernst, es wdre auch noch gut zu
wissen, ob bei der Tour ein Restaurantbesuch
dabei ist oder nicht, und wenn ja, ob es
etwas fiir Veganer gibt.

A Ja-ich glaube nicht, dass das mit Essen ist,
aber nachfragen wdre auf jeden Fall gut. Und
ich fdnde es noch wichtig zu wissen, wann
genau das anfdngt. Gut wdre ja 14:00 oder
15:00 Uhr, damit es nicht zu spdt wird. Und
auch wo das dann aufhort. Nicht dass wir
dann am Ende ganz wo anders sind.

Y, Okay, das kldre ich. Und wenn ich alle Infos
habe, besprechen wir das in der néchsten
Runde, ja?

x  ]a, genau. So machen wir es. Vielen Dank
schon mal. Gut, das wird bestimmt schon. So
- dann mal zu unseren Kurzberichten aus
den Projekten, wer féingt denn an?

3.18 Kommunikation in Alltag und Beruf

Gesprdch 1

Y  Guten Appetit!

Guten Appetit! Oh, das ist ja lecker. Kenne ich
gar nicht, dieses Gericht.

Y, Darf ich Sie mal etwas Personliches fragen?
Kommt darauf an ... Wenn es nicht zu privat
ist.

Y  Also ... Ich wiirde nur gern wissen, warum Sie
eigentlich Ihre alte Stelle gekiindigt haben.
Die Agentur Blume hat doch so einen guten
Ruf.

Hm, also liber die Griinde mdchte ich
eigentlich nicht so gerne sprechen. Aber ich
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kann lhnen sagen, ich habe den Wechsel
nicht bereut.

Gespréch 2 Ya

Y  So, endlich fertig. Super!
Das wird sicher ein Erfolg, das Projekt! Das
ist jetzt vielleicht etwas personlich, aber ich
wiirde gern wissen, wie hoch die Prémie war,
die du letztes Jahr bekommen hast.

% Also, das kann ich gerade gar nicht so genau
sagen. Das miisste ich mal nachsehen. Aber
im Moment habe ich da keinen Zugriff.

. Ach so, naja, ist auch nicht so wichtig.

Gesprdch 3

Y, Sag mal, wie ist das eigentlich bei dir? Hast
du vor, hier in der Firma zu bleiben, oder
willst du dich woanders bewerben, um
Karriere zu machen?
Das kann ich nicht so leicht beantworten.
Wie ist das denn bei dir?

Y, Puh, also ich hdtte schon gerne mehr
Perspektiven und Aufstiegsmdoglichkeiten.

Gesprdch 4

Y, Erzdhl doch mal, woher kennst du eigentlich
Frau Wallmann aus dem Marketing? Es wirkt
immer so, als wiirdet ihr euch schon ewig
kennen.
Dariiber mochte ich eigentlich gerade nicht
sprechen. Vielleicht erzdhle ich dir das ein
anderes Mal. Mal sehen!

Y, Ah, okay.

Gesprach 5

Y Ist es in Ordnung, wenn ich Sie frage, warum
Sie nach Deutschland gekommen sind?
Klar, kein Problem. Ich wollte gern eine Weile
im Ausland arbeiten und deshalb habe ich
mich hier beworben. Und irgendwann hat es
auch geklappt. Und jetzt bin ich schon eine
Weile hier.

Y, Verstehe. Ich wiirde mich beruflich ja auch
gern verdndern.

Gesprdach 6

Y  Mich wiirde interessieren, ob Sie sich jetzt
eigentlich mit lhrer Kollegin wieder besser
verstehen. Es gab doch da immer Konflikte in
lhrer Abteilung, oder? Mdchten Sie dariiber
etwas erzdhlen?

. lIch finde, das gehort jetzt nicht hierher.

Y, Oh, tut mir leid.

. Istschonin Ordnung.

Gespréch 7

Y  Entschuldige, kann ich dich mal etwas
fragen? Warum hast du nicht den neuen
Auftrag zusammen mit Herrn Wichert
libernommen? Hat das personliche Griinde?

Kontext m

Ach, das hat eine ldngere Vorgeschichte. Ich
erzdhle dir das gleich in der Mittagspause.
Alles klar, dann bis gleich.
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Kapitel 9 - Gut wirtschaften
Modul 2

3.19 Sprache im Alltag: Geld

Gesprdch 1

% Hast du den Bericht schon fertig?
Klar, und das Meeting habe ich auch schon
vorbereitet.

Y, Wow!
Na ja, musste schnell gehen. Zeit ist Geld!

Gespréch 2

Y Mensch, jetzt ist die Box schon wieder
kaputt. Die ist echt das Geld nicht wert.
Ist das nicht schon die zweite Box?

Y )a, ich kaufe jetzt keine mehr. Ich will mein
Geld echt nicht zum Fenster rauswerfen.

Gesprach 3

Y, Das Gebdude in der Marsstrafe wird jetzt
tibrigens doch kein Kulturzentrum. Es wurde
an Investoren verkauft.
Typisch. Geld regiert die Welt.

3.20 Aufgabe 1b

Teil 1

Auch im vergangenen Jahr gaben die Menschen
in Deutschland einen Grofteil ihres Einkommens
fiir das Wohnen aus. So gehen im Schnitt 35
Prozent des Gehalts in die Miete oder in die
Kreditraten fiir eine Wohnung oder ein Haus. Das
ist im internationalen Vergleich sehr viel. An
zweiter Stelle stehen Nahrungsmittel, gefolgt von
Ausgaben fiir den Verkehr. Allerdings sind die
Ausgaben fiir Essen und Trinken in Deutschland
im internationalen Vergleich eher gering. Auf die
Frage, welchen Luxus sich die Menschen gerne
gonnen, antworten die meisten Befragten, dass
sie vor allem bereit sind, ihr Geld fiir Urlaub und
Reisen und auch fiir Einrichtung und Mébel
auszugeben. Zum Einkaufsverhalten zeigt die
Befragung, dass der Online-Konsum jéhrlich
zunimmt, aber die meisten Befragten lieber im
Geschdft einkaufen.

3.21 Aufgabe 1c

Teil 2

x  Wofiir geben die Leute ihr Geld aus? Nq, das
war doch gerade eine interessante Meldung,
oder? Wofiir geben Sie lhr Geld aus? Rufen
Sie uns an!

% Hallo, hier ist Alba Ruiz. Also, ich muss sagen,
ich kaufe lieber Produkte bekannter Firmen
als zum Beispiel diese unbekannten
Artikelserien, die die Supermdrkte selbst

Kontext

produzieren. Ich finde, da bekommt man
einfach mehr Qualitét fiir sein Geld. Wobei
ich mir auch vorgenommen habe, ab jetzt
mehr Dinge zu kaufen, die hier in der Gegend
hergestellt wurden, oder Waren, die ein
Siegel haben. Also so ein Siegel, das belegt,
dass sie unter fairen Bedingungen produziert
wurden.

Guten Morgen, hier ist Felix, Felix Nowak. Ich
finde es echt interessant, zu horen, wie viel
Geld man hier fiir das Wohnen bezahlt. Ich
merke das ja auch selbst, meine Miete ist
echt hoch. Ansonsten versuche ich zu sparen
und schaue schon ganz genau, was wo wie
viel kostet. Oft gehe ich auch in der Stadt in
die Ldden und lasse mich beraten. Dann
suche ich das gleiche Produkt im Internet
und bestelle es, da ist es meist billiger. Nicht
ganz fair, ich weif, aber ich will mein Geld ja
nicht zum Fenster rauswerfen.

Mein Name ist Nabil Abbas. Ich versuche, so
wenig wie moglich auszugeben und mein
Geld zusammenzuhalten. Ich leiste mir also
im Moment nicht viel, fahre nicht in den
Urlaub, achte beim Einkaufen sehr stark auf
die Preise usw. Ich will ndmlich nicht
arbeiten, bis ich alt bin, sondern schon viel
frither damit aufh6ren. Mein Plan ist, mit 40
nicht mehr zu arbeiten und dann meine
Freizeit zu geniefen. Deshalb arbeite ich
jetzt viel und gebe wenig aus und habe dann
spdter umso mehr davon. Ich habe mir einen
richtigen Plan aufgestellt, wie viel Geld ich in
den ndchsten Jahren sparen muss, damit das
funktioniert. Ich hoffe, das klappt auch alles
so.

Ja, hallo, mein Name ist Marie Kromer. Also,
mir ist es nicht so wichtig, sténdig etwas
Neues zu kaufen. Das modernste Handy,
neue Klomotten oder Mobel, das interessiert
mich nicht so. Und ich will auch fiir
alltdgliche Dinge nicht viel Geld ausgeben
und kaufe meist nur Sonderangebote. Aber
ich gebe gerne Geld aus, um etwas Neues zu
lernen. Zum Beispiel fiir tolle Kurse. Ich habe
schon alles Mogliche gemacht. Topfern,
Malen, einen Snowboardkurs. Ich bin gerne
aktiv, wenn ich frei habe, und auferdem lernt
man da immer nette Leute kennen. Gerade
komme ich von der Nordsee zuriick, wo ich
Kitesurfen lernen wollte. Allerdings habe ich
da ein bisschen Pech gehabt. Der Kurs hat
leider so gar nicht meinen Erwartungen
entsprochen.
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Modul 3

3.22 Aufgabe 2a
Teil 1 X
x  Guten Abend, meine Damen und Herren. Sie
haben es gerade in den Nachrichten gehort.
Die Prognosen fiir die Wirtschaft in Europa
sind nicht tiberall gut, dennoch entwickelt X
sich der Arbeitsmarkt in Deutschland positiv.
Und trotzdem - wir stehen hier auch vor
einer grof3en Herausforderung, ndmlich dem
Fachkraftemangel. Zu diesem Thema
begriie ich Frau Johanna Wolters. Ya
Y  Guten Abend.
x  Frau Wolters, Sie sind Expertin fiir

Entwicklungen am deutschen Arbeitsmarkt. X
Sie haben in Deutschland, aber auch in Asien
und den USA Wirtschaft studiert. Ya

Jetzt sind Sie als Beraterin tétig.

Y  Richtig. Ich unterstiitze verschiedene
Ministerien durch meine Analysen der
aktuellen Arbeitsmarktentwicklung. Gerade
zum Thema Fachkrdftemangel miissen die
Politik, aber auch die Wirtschaft jetzt
handeln.

x  Lassen Sie mich kurz fragen ... Was ist X
eigentlich eine Fachkraft?

Y  Allgemein versteht man darunter jemanden,
der innerhalb seines Berufs, seines Ya
Fachgebiets iiber die entsprechenden
Kenntnisse und Féhigkeiten verfiigt.

Im weiteren Sinne sind das Personen mit
einem abgeschlossenen Studium oder einer
abgeschlossenen Ausbildung.

x  Also Personen, die eine fachliche
Qualifikation haben.

Y  Genau. Heute entwickeln sich einige
Aufgabenbereiche sehr schnell. Da miissen
sich auch die Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer stéindig anpassen und sich
weiter qualifizieren.

x  Nun sprechen wir in Deutschland schon seit
Jahren von einem Mangel an Fachkrdiften.
Wie ist es dazu gekommen?

Y Ein wesentlicher Aspekt ist der
demografische Wandel. Kolleginnen und

Kollegen, die in Rente gehen, kdnnen nicht X
so einfach ersetzt werden. Es gibt einfach
nicht genug jiingere Menschen, die auf die Ya

Arbeitspldtze nachriicken konnen.

x  Ist das der einzige Grund?

Y  Nein, aber ein ganz wesentlicher.
Erschwerend kommt hinzu, dass es unter den
jungen Menschen nicht genug Personen gibt,

o [

Deutsch als
Fremdsprache

© Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgartvw.klett-sprachen.de |
Alle Rechte vorbehalten. Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfaltigung fur ¢ Transkript Kursbuch
eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Die Kopiergebihren sind abgegolten.

Kontext m

die sich fiir die Berufe interessieren. Aber
auch die, die eine Ausbildung angefangen
haben, schlieen diese nicht immer ab.

Mehrere Ursachen also ... Nun haben wir

3.23 Aufgabe 2b und c
Teil 2

Mehrere Ursachen also ...

Nun haben wir schon ldnger zu wenig
Fachkrdfte in verschiedenen Branchen. Das
Handwerk oder der Pflegebereich suchen
Personal. Aber auch die IT-Branche ...

Richtig. Und obwohl das Problem schon
lange bekannt ist, haben wir noch keine
langfristigen Losungen gefunden.

Wie kdnnten denn solche Losungen
aussehen?

Einige MaBnahmen kénnen die Firmen
selbst ergreifen. Sehr wichtig ist die fachliche
Fortbildung des Personals. Befragungen
haben gezeigt, dass vielen Arbeitskréften die
kontinuierliche Qualifizierung sehr wichtig
ist. So fiihlen sie sich gut auf die Zukunft
vorbereitet und ihren neuen Aufgaben
gewachsen.

Motivierende Fortbildung ist sicher ein
grofer Faktor, um Fachkréfte auszubilden
und auch zu behalten.

Ja, richtig. Es gehdren aber noch mehr
wichtige MaBnahmen dazu, wie zum Beispiel
Arbeitszeiten, die man individuell gestalten
kann. Angebote wie Kindergdrten in der
eigenen Firma oder die Mdglichkeit, im
Homeoffice zu arbeiten, er6ffnen neue Wege,
die Arbeit optimal zu organisieren. Das
kommt nicht nur allen Beteiligten, sondern
auch den anstehenden Aufgaben zugute.

Ja, richtig. Es gehdren aber noch mehr
wichtige MaBnahmen dazu, wie zum Beispiel
Arbeitszeiten, die man individuell gestalten
kann. Angebote wie Kindergdrten in der
eigenen Firma oder die Mdglichkeit, im
Homeoffice zu arbeiten, er6ffnen neue Wege,
die Arbeit optimal zu organisieren. Das
kommt nicht nur allen Beteiligten, sondern
auch den anstehenden Aufgaben zugute.
Flexibel arbeiten ... klingt gut. Das spricht
sicher viele Menschen an.

Ja, natiirlich. Die Arbeit flexibel zu gestalten,
kann vielleicht dazu fiihren, dass jemand in
Zukunft gerne mehr arbeitet als heute. Wer
heute beispielsweise Teilzeit arbeitet und
eine 50%-Stelle hat, wechselt vielleicht nicht
gleich auf eine Vollzeitstelle. Aber vielleicht
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auf 75%. Das ist eine Steigerung um 25% und
wadre doch fiir alle ein Gewinn.
x  Das kommt wahrscheinlich besonders jungen Ya
Eltern entgegen, die trotz kleiner Kinder
gerne mehr arbeiten wiirden.
Y Ja, aber nicht nur denen. Flexibler zu arbeiten
kann auch fiir Menschen iiber 60 interessant
sein. Sie gehen in den ndchsten Jahren in
Rente. Trotzdem wollen einige vielleicht auch
noch ldnger arbeiten. Nur ein paar Stunden.
Diese Chance sollten Firmen unbedingt
nutzen. Gerade die Alteren haben ein groRes
Wissen, das sie weitergeben kdnnen. x
x  Was wdren denn aber Manahmen, um ganz Ya
neues Personal zu bekommen?
Y, Ein wichtiger Faktor ist, dass sich die
Unternehmen intensiver darum kiimmern
miissen, dass sich alle Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen bei ihnen wohl fiihlen, dass
es nicht nur finanziell attraktiv ist, dort zu
arbeiten. x
x  Eine besonders gute Bezahlung ist also kein
Garant dafiir, dass man mehr Fachpersonal
bekommt?
Y, Auch wenn es viele liberrascht, Geld
motiviert weniger als eine gute Atmosphdre Ya
in der Firma. Viele Firmen versuchen auch
mit einem Bonussystem, Mitarbeiter zu
werben. Es hat sich aber gezeigt, dass eine
angenehme Atmosphdre attraktiver ist als
mehr Geld.
x  Was heift denn ,angenehm® konkret?
Y Als angenehm wird empfunden, als Mensch
und als Fachkraft anerkannt zu sein,
Wertschdtzung zu erfahren. Aber auch von

anderen gehdrt zu werden und sozial x
integriert zu sein. Hier kénnen auch

gemeinsame Ausfllige oder Sportangebote Ya
wichtig sein. x

x  Ich verstehe ... Firmen miissen zwar weiter
Geld investieren, aber in das positive
Miteinander.
Y, Richtig. Und das gilt auch fiir die
Auszubildenden im Betrieb. Noch lernen sie,
aber sie sind die Fachkréfte von morgen, die Ya
bleiben sollen. Wer in seiner Firma als Azubi
friih gefordert wird, von Anfang an
Unterstiitzung und spdter Karrierechancen
bekommt, der wird auch gerne bleiben. Auch x
hier schaffen Anerkennung oder auch das
Lob fiir Leistungen eine gute Atmosphdre,
die zum Bleiben motiviert.
x  Bisher sieht es aber so aus, als ob wir wegen
des demografischen Wandels auch auf

oI .
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Kontext m

Fachkrdfte aus dem Ausland angewiesen
sind.

Das ist richtig. Fiir ausléindisches
Fachpersonal miissen die Arbeitgeber
attraktive Angebote machen. Ein gutes
Gehalt spielt sicher eine wesentliche Rolle,
wenn man sich fiir eine Arbeit im Ausland
entscheidet. Damit die neuen Kolleginnen
und Kollegen hier gerne und auch fiir [dngere
Zeit arbeiten, sollten sie von Anfang an in
ihrer erfolgreichen Integration unterstiitzt
werden.

Wie konnte das konkret sein?

Das féingt an bei der Unterstiitzung bei den
Behorden, bei der Wohnungssuche, dem
Sprachenlernen und hort auch beim Kniipfen
von sozialen Kontakten nicht auf. Sehr
wichtig sind dabei zum Beispiel
Berufssprachkurse oder Veranstaltungen
zum kulturellen Austausch.

Und was ist mit den sogenannten
Quereinsteigern? Also Personen in
Deutschland, die die Arbeit gerne machen
wiirden, aber oft nicht alle offiziellen
Qualifikationen nachweisen kénnen?

Das ist eine sehr interessante Gruppe. Hier
miissen Unternehmen anfangen, neu zu
denken. Menschen, die eine grof3e
Motivation und viel Interesse an der Tétigkeit
mitbringen und gut in das Team passen,
sollten eine Chance bekommen. Damit das
funktioniert, miisste man in der Firma dafiir
sorgen, dass durch Schulungen fachliches
Wissen gezielt dort nachgeholt werden kann,
wo es fehlt.

Konnten hier die dlteren Mitarbeiter oder
digitales Lernen eine Rolle spielen?

Absolut!

Fir den Fachkrdftemangel gibt es also
bereits einige Vorschldge, um ihn zu
beheben. Wenn ich Sie aber richtig
verstanden habe, Frau Wolters, dann
brauchen wir auch Unterstiitzung von aufen,
um flexibel handeln zu kénnen.

Ja, und zwar schnell. Wobei in Politik und
Wirtschaft schon viele dieser Ideen intensiv
diskutiert und zum Teil bereits umgesetzt
werden.

Vielen Dank fiir dieses interessante
Gesprdich, Frau Wolters.

Kontext B2.2¢ Deutschals Fremdsprache
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3.24 Aufgabe 3a

1 Obwohl das Problem schon lange
bekannt ist, haben wir noch keine
langfristige Losung.

2 Manche Mitarbeiter in Teilzeit mdchten
mehr arbeiten, wobei einige vielleicht
nicht gleich auf Vollzeit wechseln
mochten.

3 Flexible Arbeitszeitmodelle kommen
besonders jungen Eltern entgegen, die
trotz kleiner Kinder gerne mehr arbeiten
wiirden.

4 Altere Kolleginnen und Kollegen gehen
bald in Rente. Trotzdem wollen einige
vielleicht auch noch nicht ganz aufhéren
zu arbeiten.

5 Auch wenn es viele iiberrascht, motiviert
Geld weniger als ein gutes
Betriebsklima.

6 Selbst bei Liicken in der Sprache oder im
theoretischen Wissen unterstiitzen
Quereinsteiger das Team durch ihre hohe
Motivation.

3.25 Aufgabe 3d: Fliissig sprechen

Y, Ich gehe zwar gern arbeiten, aber ...
Ich gehe zwar gern arbeiten, aber ... ich
habe auch gern frei.
Ahm ... Ich bin zufrieden mit meinem Job.
Trotzdem ...

Modul 4

3.26 Aufgabe 2a

Vortrag Teil 1

Guten Morgen, meine Damen und Herren.

Ich begriiRe Sie herzlich zu unserer
Informationsreihe ,Von der Idee zur
Firmengriindung“. Heute méchte ich lThnen ein
besonders beliebtes Firmenkonzept fiir
Griinderinnen und Griinder vorstellen: das Start-
up.

In den deutschsprachigen Léndern kann man
beobachten, dass immer mehr Start-up-
Unternehmen gegriindet werden, immer mehr
Menschen in Start-ups arbeiten oder in diese
Unternehmen Geld investieren. Darum lohnt es
sich, dieses Konzept einmal genauer
anzuschauen. In meinem Vortrag werde ich dabei
auf folgende Punkte eingehen:

Zuerst mochte ich einige Merkmale nennen, die
ein Start-up kennzeichnen und von anderen
Firmen unterscheiden. Dann werde ich dariiber
sprechen, weshalb Start-ups fiir

o [ R e
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Kontext

Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
offensichtlich so attraktiv sind. Im Anschluss
daran mochte ich vorstellen, welche
Finanzierungen fiir Start-ups genutzt werden,
denn selten steht den Firmen zu Beginn
ausreichend Eigenkapital zur Verfiigung. Und
zum Abschluss spreche ich liber
Wirtschaftszweige, in denen sich bereits
zahlreiche Start-ups finden lassen oder in denen
sich Start-ups gegriindet haben, die finanziell
besonders attraktiv sind.

3.27 Aufgabe 2c

Vortrag Teil 2

Starten wir aber erst einmal mit der Frage: Was
ist neu an Start-up-Firmen? Hier kann man vor
allem drei Aspekte nennen:

1. Bei einem Start-up wird ein Unternehmen mit
dem Ziel gegriindet, eine innovative
Geschdftsidee zu verwirklichen. Es geht also
darum, etwas zu realisieren, was es in dieser Art
oder Form bisher noch nicht gibt.

2. Da es um ein neues Produkt oder eine
innovative Dienstleitung geht, ist es auch fiir
viele Start-ups typisch, dass sie erst einmal einen
Markt ganz neu schaffen miissen. Denn fiir ihre
Idee gibt es in der Regel noch keinen Markt, der
bereits besteht und der fiir Werbung und Verkauf
genutzt werden kann.

Und 3. Wenn die Idee aber erst einmal auf dem
Markt ist, dann geht man davon aus, dass die
Nachfrage sehr hoch sein wird, und somit kann
die Firma dann sehr schnell wachsen.

So viel zundchst zu dem, was Start-ups allgemein
kennzeichnet. Kommen wir zu einem anderen
Detail von Start-ups:

Wenn man in Umfragen danach fragt, was einen
attraktiven Arbeitsplatz ausmacht, dann werden
immer wieder ein gutes Gehalt oder Sicherheit
genannt. Das kdnnen Start-ups aber oft gar nicht
bieten. Darum stellt sich die Frage: Warum ist die
Arbeit in Start-ups dann trotzdem bei vielen so
beliebt? Vielleicht liegt es an den folgenden
Aspekten:

Die Zusammenarbeit in einem Start-up zeichnet
sich in der Regel durch flache Hierarchien aus.
Deswegen gibt es meistens auch eine
Beteiligung aller Kolleginnen und Kollegen an
den innovativen Entwicklungen des Start-ups.
Alle arbeiten also eng zusammen, was sehr
typisch ist, denn diese Firmen haben meist nur
wenige Mitarbeiter und sind darum ... also eher
klein. Ein demokratischer Fiihrungsstil ist typisch
fiir Start-ups, ebenso die Wertschétzung der
individuellen Eigenschaften von jeder einzelnen
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Person im Projekt. Die gdingige Arbeitsform ist
eine intensive Teamarbeit, in der diese
Eigenschaften das Projekt voranbringen sollen.
Das alles sind einige wichtige Merkmale, die die
Arbeit in einem Start-up fiir viele Menschen
attraktiv machen.

AuBerdem schdtzen viele Arbeitskrdfte die
Méglichkeit, den eigenen Arbeitsplatz und die
Arbeitsprozesse mitzugestalten. Und das schafft
oft eine moderne und oft sehr personliche
Atmosphdre in den Start-ups. Darum verwundert
es auch nicht, dass sich die Mitarbeitenden stark
mit den Zielen des Start-ups identifizieren und
ein hohes Engagement fiir die Firma zeigen. Und
ein motivierendes Arbeitsklima ist fiir zahlreiche
Menschen oft mehr wert als ein besonders hohes
Gehalt. Auch das belegen zahlreiche Studien und
was auch traditionellen Firmen bereits
aufgefallen ist, die zum Teil erste Arbeitsformen
von Start-ups libernommen haben.

3.28 Aufgabe 2d

Vortrag Teil 3

In unseren Vortrégen haben wir uns auch immer
damit beschdftigt, woher man das Geld fiir die
eigene Firmengriindung bekommen kann. Und
darum fragen wir uns auch heute: Wie finanziert
sich ein Start-up?

Bei ihrem Start steht den Griinderinnen oder
Griindern oft nur ein geringes Kapital zur
Verfiigung. Klassische Finanzierungen kommen
oft nicht in Frage, denn mit dem neuen
Geschdftsmodell ist das Risiko schwerer
einzuschdtzen als bei klassischen Betrieben, die
schon einen Markt haben. Traditionelle Firmen
wollen oft nur eine Neuentwicklung finanzieren.
Start-ups sind also oft darauf angewiesen, dass
sie andere Menschen von ihrer Idee {iberzeugen
und dass diese Personen sie dann finanziell
unterstiitzen. Das kdnnen dann zum Beispiel
private Investoren sein, sogenannte Business
Angels, oder Personen, die sich an einem
Crowdfunding fiir das Start-up beteiligen. Aber
auch offentliche Institutionen vergeben Gelder
an Start-ups. Auf zahlreichen Seiten im Internet
kann man Hinweise auf Stipendien oder
Forderungen bekommen, die in Deutschland oft
von Bundesland zu Bundesland unterschiedlich
sind. Wir haben Ihnen eine Ubersicht auf unserer
Homepage zusammengestellt.

Jetzt werden Sie sich sicher fragen, ob die
Griindung eines Start-ups in Ihrer Branche
tiberhaupt in Frage kommt. Und damit kommen
wir zu folgender Frage: In welchen

o [ R e
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Kontext

Wirtschaftszweigen gibt es Start-ups?

Generell kann ich sagen ... Moglich sind diese
Neugriindungen in allen Branchen. Im Vergleich
zu traditionellen Unternehmen ist jedoch
auffdllig, dass sich besonders viele Start-ups im
Technik-, Computer- oder Internetsektor finden
lassen. Auch wenn es zu technischen Themen die
meisten Start-ups gibt, bedeutet dies nicht, dass
es sich finanziell in anderen Branchen nicht
lohnen wiirde, ein Start-up zu griinden.
Besonders lukrative Start-ups sind auch in
anderen Wirtschaftszweigen zu beobachten wie
den Branchen Gesundheit, Tourismus oder in der
Lebensmittelindustrie.

3.29 Aufgabe 2e

Vortrag Teil 4

Es gibt also zahlreiche Mdglichkeiten und
Gebiete, in denen die Griindung eines Start-ups
sinnvoll sein kann. Was man aber noch bedenken
sollte, ist, dass ein Start-up nicht fiir lange Zeit
besteht. Start-ups verschwinden nach einiger Zeit
auch wieder. Denn wenn die Geschdftsidee
erfolgreich umgesetzt wurde, hat dieses Firmen-
Konzept sein Ziel erreicht. Oft werden Start-ups
dann von anderen Firmen aufgekauft oder sie
dndern ihre Firmenstruktur so stark, dass man
nicht mehr von einem Start-up sprechen kann.

Das war natiirlich nur ein erster kurzer Einblick in
das Thema. Fiir Ihre Fragen stehe ich jetzt gerne
zur Verfiigung.

Kommunikation in Alltag und Beruf

3.30 Aufgabe 1b und c

Gesprdch 1

Y, Guten Tag, ich mochte ein Konto erdffnen.

. Dann brauche ich bitte Ihren Ausweis.

Y, Ich hatte auch gern einen Dispo iiber 1000
Euro, falls ich mal mein Konto liberziehen
muss.

Das ist kein Problem, wenn Sie ein
regelmdRiges monatliches Einkommen
haben.

Y Das habe ich. Hier ist der Nachweis iiber
mein Gehalt.

Gut. Die Zinsen ddfiir liegen bei unserer Bank
bei 9 Prozent.

3.31 Gesprdch 2

Y, Ich mochte einen Dauerauftrag einrichten.
Das kénnen Sie ganz einfach online machen.
Im Online-Banking gibt es dazu einen
Meniipunkt.
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Y, Ach, gut.
Sie brauchen nur den Namen des
Empfangers und seine IBAN. Dann geben Sie
den Betrag ein und wann dieser jeweils
abgebucht werden soll. Aber ich kann lhnen
das auch mal schnell zeigen.

Y  Okay, vielen Dank.

3.32 Gesprdch 3

Y Ich habe meinen Geldbeutel mit allen Karten
verloren. Ich mochte also meine EC-Karte und
meine Kreditkarte sperren lassen.

., Wieist denn Ihre Kontonummer?

Y Das ist die 123 456 789.
In Ordnung. Beide Karten sind gesperrt.
Méchten Sie denn gleich neue Karten
beantragen?

Ya o, bitte.
Gut, das veranlasse ich. Die neuen Karten
und die Geheimzahlen bekommen Sie dann
per Post zugeschickt.

Y Vielen Dank.

3.33 Gesprdch 4

Y, Guten Tag, ich mochte einen Kredit
aufnehmen.
Oh, da miissten Sie einen Termin
vereinbaren, das konnen wir nicht hier am
Schalter machen. Und wir brduchten dann
bitte auch einen Gehaltsnachweis.

Y In Ordnung. Ginge es denn morgen
Nachmittag um 15 Uhr?
Ja, das geht. Dann trage ich hier gleich einen
Termin bei Ihrem Berater Herrn Bode ein.

% Vielen Dank.

o [ R e
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Kontext m

Kapitel 10 - Kunstvoll

Einstieg

4.01 Aufgabe 1b und 1c

Wir sind nun an der Isar, dem Fluss, der durch
Miinchen flieRt. Sie sehen auf einer Insel das
Deutsche Museum und gegeniiber am Isarufer ist
ein modernes Gebdude mit einem Kunstdenkmal
davor. Das Gebdude ist das Europdische
Patentamt, das Denkmal davor heif3t Chronos 10B
und ist eine dynamische Skulptur von Nicolas
Schoffer. Sie verdndert sich sténdig und spielt so
mit Licht und Bewegung. Das Denkmal gehort
zum Projekt ,,Kunst am Bau“. Das bedeutet,
insbesondere bei staatlichen Bauten, wird ein
kleiner Anteil der Baukosten fiir Kunstwerke am
oder im Bau ausgegeben. Halten Sie die Augen
auf bei lhrem Stadtspoziergang, denn in ganz
Miinchen finden Sie Beispiele fiir Kunst am Bau.

Bevor Sie in die Frauenkirche, also in den Dom
Miinchens gehen, sehen Sie sich das
Bronzemodell der Altstadt Miinchens an. Das
Modell des Kiinstlers Egbert Broerken ist seit
2005 dort und bietet sowohl sehenden als auch
Menschen mit Sehbehinderungen die
Méoglichkeit, die Stadt zu ertasten und aus der
Vogelperspektive zu betrachten. Sie befinden
sich hier also im historischen Stadtkern von
Miinchen. Um die Altstadt herum gab es friiher
eine Stadtmauer. Einige Tore davon sind noch
erhalten, zum Beispiel das Isartor oder das
Karlstor. Probieren Sie es aus und tasten Sie sich
durch die Altstadt.

Wir sind immer noch in der Altstadt, und zwar in
den ,Fiinf Hofen“. Hier konnen Sie eine
spannende Mischung aus historischen Gebduden
und moderner Architektur erleben, gebaut vom
Architekturbiiro Herzog & de Meuron. Diese
haben auch zum Beispiel die Elbphilharmonie in
Hamburg und die Allianz-Arena in Miinchen
entworfen, die auch einen Besuch wert sind. Hier
in den Fiinf Hofen kdnnen Sie shoppen,
bummeln, in Cafés oder Restaurants entspannen
oder die Kunsthalle besuchen, die immer
besondere Ausstellungen bietet. Jeder der fiinf
Hofe wurde etwas anders gestaltet und hat so
eine eigene Atmosphdre. Schauen Sie sich also in
Ruhe um und falls es gerade regnet oder schneit
- freuen Sie sich, dass Sie hier unter den Ddchern
schon trocken bleiben.
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Und nun geht es weiter auf unserer Stadttour.
Wir kommen zu einem der populdrsten
Kunstmuseen in Miinchen, dem Lenbachhaus,
direkt neben dem Kénigsplatz. Hier konnen Sie
Kunst vom 19. Jahrhundert bis in die Gegenwart
sehen. Vielleicht haben Sie schon von der
Kiinstlervereinigung Blauer Reiter und einigen
ihrer Mitglieder wie Franz Marc, Wassily
Kandinsky oder Gabriele Miinter gehort? Gabriele
Miinter vermachte dem Museum (ber 1000 Bilder
des Blauen Reiter, deshalb sind einige ihrer
bekanntesten Bilder hier zu finden. Das Museum
bietet auch wechselnde Ausstellungen und ist auf
mehrere Gebdude verteilt: eine historische Villg,
ein modernes Gebdude und den unterirdischen
Kunstbau, der direkt liber dem U-Bahnhof liegt.

Bei sonnigem Wetter kdnnen Sie auch einfach im
schonen Garten der Villa eine Pause machen.

Willkommen im Olympiageldnde. Das Geléinde
und das Olympiastadion wurden fiir die
Olympiade 1972 gebaut und sollten auch danach
noch genutzt werden. Das hat gut funktioniert,
zum Beispiel sind die damaligen Unterkiinfte
heute Wohnungen fiir Studierende. Und den Park
nutzen die Miinchner und Miinchnerinnen fiir
ihre Freizeit. Im Sommer gibt es zahlreiche
Events und Open-Air-Veranstaltungen und
ganzjdhrig auch Konzerte in der Halle. Hier ist
immer etwas los. Wenn Sie sich jetzt umsehen,
féllt Ihnen wahrscheinlich besonders das
transparente Zeltdach auf. Es vermittelt
Leichtigkeit und ist zeitlos aktuell. Falls Sie Zeit
haben, dann empfehlen wir eine Fahrt auf den
Olympiaturm! Dort kénnen Sie den Blick {iber die
ganze Stadt und oft auch bis zu den Alpen
geniefen.

Modul 3

4.02 Sprache im Alltag: Etwas moégen oder

nicht mégen

Y, Gestern habe ich eine neue Serie
angefangen, mit diesem Schauspieler, der
gerade so populdr ist. Ich weif auch nicht,
aber ich kann den echt nicht ab.
Ja, der nervt mich auch. Ich schau aktuell
gerade eine spanische Serie, die ist voll
meins. Da sind die Schauspieler super.

x  Hast du die neue schwedische Krimiserie
schon gesehen?

i Schwedische Krimiserie? Nee, das ist mir oft
zu grausam. So etwas kann ich nicht haben.

o [

Deutsch als
Fremdsprache

Ya

i

Kontext m

Echt? Aber die ist super gemacht und auch
witzig. Ich stehe auf solche skandinavische
Serien.

Mmm, das ist nichts fiir mich.

4.03 Aufgabe 2c: Fliissig sprechen

Ya

Sind die Freunde schon eingeladen?

Ja, die sind schon eingeladen. Ist die Serie
.2

Modul 4

4.04 Aufgabe 3a

Ya
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Und nun kommen wir zu unserem
wochentlichen Buchtipp aus der
Literaturredaktion. Thomas, was hast du uns
heute mitgebracht?

Hallo! Also heute mochte ich gern den
Gesellschaftsroman ,,Uber Menschen* von
Juli Zeh vorstellen. ,,Uber Menschen” spielt in
der ostdeutschen Provinz. Dorthin zieht Doraq,
die Hauptfigur des Buches, nachdem sie sich
von ihrem Freund Robert getrennt und ihren
Job als Werbetexterin in Berlin verloren hat.
Der Roman spielt 2020 und die Corona-
Pandemie stellt alles auf den Kopf.
Besonders im ersten Teil des Buches werden
die Auswirkungen der Pandemie subitil
beschrieben. Doras Umzug aufs Land ist eine
Flucht vor ihrem Ex-Freund Robert, der sich
geradezu fanatisch an die Regeln in der
Corona-Krise hdlt und eine Flucht aus der von
Lockdown-MaBnahmen geplagten Stadt.
Dora ist fremd im Dorf und das neue Leben
auf dem Land stellt sie vor einige
Herausforderungen.

Die gro3te Herausforderung ist aber wohl,
ihren Platz im Dorfleben zu finden und
Beziehungen zu den Menschen dort
aufzubauen. Diese Menschen sind
ambivalente und nicht nur sympathische
Figuren mit teilweise politisch extremen
Positionen, von denen Dora sich abgestofien
flihlt. Dora versucht Vorurteile, auch die
eigenen, zu liberwinden und sich nicht
moralisch tGiber andere Menschen zu stellen.
Als ihr das einmal nicht gelingt, ist sie
erschrocken (iber sich selbst, denn so wollte
sie nie werden. Dieses Ereignis ldsst sie
weiter Uiber sich und ihre Mitmenschen
reflektieren und auch dariiber, was eigentlich
gut und schlecht ist. Dora freundet sich trotz
der Unterschiede in den politischen
Einstellungen mit dem Nachbar an und
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schliet dessen zehnijdhrige Tochter ins Herz.

Aber auch zu anderen Dorfbewohner*innen
findet sie Kontakt und trdgt zum
Zusammenwachsen der Dorfgemeinschaft
bei.

Juli Zeh gelingt ein versohnlicher Roman, der

die verriickte Corona-Zeit und ihren Einfluss
auf die Beziehungen der Menschen
untereinander schildert und dabei durchaus
gut unterhadlt. Der Stil ist klar, teilweise
niichtern und macht das Buch leicht lesbar.
Mir personlich hat der Roman sehr gut
gefallen, aber ich mochte nicht
verschweigen, dass es auch Kritik am Roman
gegeben hat, denn Juli Zeh wird
vorgeworfen, einiges zu naiv und positiv
darzustellen. Am besten lesen Sie den
Roman einfach selbst und bilden sich Thre
eigene Meinung.

Kommunikation in Alltag und Beruf

4.05 Aufgabe 1

Auf dem Bild sind Menschen dargestellt, die
einen Tierpark besuchen. Im Vordergrund steht
eine Frau mit zwei Mddchen. Die Frau und das
kleinere Kind sehen sich Rehe oder Antilopen in
einem Gehege rechts von ihnen an. Das gréRere
der beiden Mddchen blickt nach links zu zwei
grof3en Vogeln. Hinter den Dreien sind iiber die
ganze Breite des Bildes weitere
Menschengruppen, andere Tiere, Zdune, Bdume
und Wege zu erkennen. Beim genaueren
Hinsehen erkennt man, dass die anderen
Besucher ausschlief3lich Mdnner sind. Nur am
rechten Rand kann man ein weiteres Kind sehen.
Im Hintergrund sind verschiedene Hduser
schematisch durch Dreiecke und Vierecke
dargestellt.

Mir gefdllt das Bild sehr gut, weil die Farben sehr

sanft sind. Rotbraune Tone und Griin dominieren
das Bild.

Deutsch als
Fremdsprache

o [

Kontext

Kapitel 11 - Viel zu tun

Modul 1

4.06 Aufgabe 2aund b

Ya

s
Ya

Ya
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Montagmorgen 9 Uhr im Meeting: Ein
Kollege sitzt mit verschrdnkten Armen da,
eine Kollegin spielt mit ihrem Stift, der
andere Kollege zupft an seiner Krawatte und
die Kollegin gegeniiber wippt stdndig mit
dem FuR. Kérpersprache - Das ist heute
unser Thema und bei mir im Studio ist Anna
de Luca, Kommunikationstrainerin. Hallo!
Hallo, einen schonen guten Tag!

Wir kommunizieren eigentlich sténdig, oder?
Auch wenn wir gar nichts sagen.

Genau. lhr Beispiel vom Meeting macht das
ja schon deutlich. Wir kommunizieren
permanent. Und unser Gegeniiber kann an
der Korperhaltung oder dem
Gesichtsausdruck oft deutlich ablesen, was
wir empfinden. Wir kommunizieren also viel
mehr, als uns klar ist. Denn diese
nonverbalen Botschaften sind oft unbewusst.
Besonders in emotionalen Situationen, also
Situationen, die mit Wut, Angst, Trauer oder
Freude zu tun haben, ist es fast unmaoglich,
die Signale der Kérpersprache zu
unterdriicken.

Ich kann meinen Kollegen und Kolleginnen
auch ansehen, wenn sie genervt oder
gestresst sind.

Natiirlich. Wir alle verraten in nur wenigen
Sekunden unsere Gefiihle, z.B. durch einen
genervten Blick, ein ungeduldiges Ausatmen
oder ein Augenrollen und genauso schnell
erkennen das dann die anderen Menschen.
Auch wenn wir die Korpersprache des
anderen meistens ganz nebenbei
wahrnehmen.

Es gibt ja aber auch eine Menge Gesten, die
man ganz bewusst verwendet, zum Beispiel
»Daumen hoch“ oder wenn man jemanden
beruhigen will, bewegt man die Hdnde
mehrmals nach unten.

Ja, richtig. Das sind Gesten, die wir gelernt
haben. Wir haben sie uns antrainiert und sie
sind von unserem kulturellen Umfeld
geprdgt. Indem wir diese Gesten einsetzen,
kdnnen wir eine bestimmte Botschaft
vermitteln. Oder das, was wir sagen,
verstdrken. Allerdings muss man damit auch
sensibel und vorsichtig sein, denn bestimmte
Gesten konnen in anderen Kulturen véllig
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andere Bedeutungen haben und somit
missverstdndlich sein.

Y Ah ja, bei den Gesten ist das klar. Aber es
gibt doch Korpersignale, die auf der ganzen
Welt gleich verstanden werden, oder?

Ja, ein Lécheln zum Beispiel wird eigentlich
tiberall auf der Welt als Zeichen von
Freundlichkeit und Offenheit verstanden. Es
ist also ein weltweit positives Signal. Auch
unsere Mimik, wenn wir Ekel empfinden, ist
sicherlich sehr international. Und nicht
bewusst antrainiert.

Y, Ich habe mal gelesen, dass wir gerne auch
das nonverbale Verhalten von anderen
Personen nachahmen.

Ja, das machen wir oft unbewusst. In Studien
hat man festgestellt, dass sich besonders
gerne Personen gegenseitig nachahmen, die
sich sympathisch finden. Also, wenn die eine
Person die Beine liberschldgt, macht das
auch die andere. Wenn sich eine Person in
die Haare fasst, macht die andere Person das
auch kurze Zeit spéter. Das passiert
unbewusst. Dadurch, dass wir unser
Gegeniiber nachahmen, wollen wir uns

Ya

Kontext

Berufsleben ist eine positive Kérpersprache
ja auch oft wichtig. Das kann man trainieren.
Man kann an seiner Haltung arbeiten,
Strategien finden, was man mit seinen
Hdnden macht, wenn man nervos ist, wie
man Interesse signalisiert usw. Man kann
also an der eigenen Wirkung nach aufen
arbeiten. Und man kann das natiirlich auch
zu Hause allein tiben. Im Internet gibt es
Videos dazu und man kann vor dem Spiegel
tiben oder sich mit dem Handy aufnehmen.
Wichtig ist aber immer, dass man
authentisch bleibt. Wenn jemand plétzlich
sehr wild gestikuliert, der eigentlich sonst
eher ruhig und zuriickhaltend ist, wirkt das
wahrscheinlich nicht so ganz echt.

Vielen Dank fiir das interessante Gespréch.
Hier geht es jetzt erst mal weiter mit ...

Modul 2

4.07 Aufgabe 3aund b

Ya

0k, dann fangen wir an. Wer schreibt denn
heute Protokoll?
Ich bin dran.

beliebter machen. Wir wollen eine Bindung Y  Alles klar, Frau Stiglitz, vielen Dank. Zu TOP 1,
zu der anderen Person aufbauen, wir wollen das Protokoll der letzten Sitzung vom 03.
gemocht werden. Menschen haben ein Mai. Habt ihr es alle angesehen, gibt es noch
Grundbediirfnis nach Zugehdérigkeit. Schon Anmerkungen?
Babys ahmen die Gesichtsausdriicke ihrer x  Also mit den Korrekturen passt es fiir mich.
Eltern nach. Y Ja, fir mich auch. Dann alles genehmigt. Wie
Y Wirklich interessant. Und wie ist das ist es mit der heutigen Tagesordnung? Wir
eigentlich mit dem Abstand zwischen haben ja einige TOPs, gibt es noch
Personen? Das gehdrt ja auch mit zu dem Ergénzungen? Also keine, dann kommen wir
Thema Korpersprache, oder? zu TOP 3 - Marketing. Da haben wir als
Auf jeden Fall. Welchen Abstand Menschen erstes Thema den Bericht vom Messeauftritt
zueinander einnehmen, ist auch kulturell in Frankfurt. Wer von euch war da und kann
bedingt. Was wir als angemessenen Abstand uns kurz berichten? |a, Herr Popov?
empfinden, empfinden Menschen aus A Das kann ich gern machen. Ich war ja fast die
anderen Kulturkreisen vielleicht als zu nah ganze Zeit dort und hatte schon eine
oder zu weit entfernt. Generell lassen wir Nachbesprechung mit allen Beteiligten.
Menschen, die wir gut kennen, ziemlich nah Unser Stand kam dieses Jahr sehr gut an, wir
an uns heran. Zu Fremden und Vorgesetzten hatten knapp 100 Gesprdche, davon sind 20
zum Beispiel halten wir mehr Abstand. Firmen an einer Zusammenarbeit
Kommt uns jemand zu nahe, den wir nicht interessiert. Wir verschicken in den néchsten
gut kennen, empfinden wir das meistens als Tagen Material und Angebote.
unangenehm. Y, Frau Stiglitz, mdchten Sie noch etwas
¥  Kann man denn eigentlich Korpersprache ergdnzen?
verdndern? Also durch Ubung beeinflussen? Sehr gern. Also ich hatte ja (iberwiegend
Ja, das kann man in einem gewissen Maf3 Gesprédche mit unseren schon bestehenden
natiirlich schon. Flihrungskrdfte, Politiker Kunden und auch diese Gespréche waren
und Politikerinnen, Verkaufspersonal- viele erfolgreich. Das Interesse an unseren
Menschen haben schon ein Coaching zur Produkten war riesig und ich habe auch
Kérpersprache besucht. Und gerade im schon zwei GroRauftrdge erhalten.
] e © Emst Klett Sprachen GmbH, Stuttgattiw Klett-sprachen.de | Kontext B2.2 Deutschals Fremdsprache
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Y, Das sind ja erfreuliche Nachrichten. Herr
Popov, bitte schreiben Sie noch einen kurzen
Bericht und schicken ihn mir bis Freitag.
Vielen Dank auf alle Fdlle an Sie beide und an
alle anderen, die mitgeholfen haben. Dann
kommen wir zum néchsten Thema ,,Planung
neuer Marketingaktionen®. Frau Klug, da
wollten Sie uns ein Update geben, oder?

U  Genau, danke! Aktuell bin ich in enger
Absprache mit der Agentur abc und sie
werden uns ihre Ideen fiir die ndchsten
Monate vorstellen. Der Termin ist ndchsten
Montag, da werden Herr Esposito und ich
dabei sein - und natiirlich Sie, Frau Ozdemir.
Wenn noch jemand Zeit hat, dann meldet
euch bei mir. Wir wiirden uns tiber
Unterstlitzung freuen.

%, Wollen Sie uns gleich noch von der Suche
nach dem neuen Dienstleister berichten,
Frau Klug? Das liegt aktuell ja auch in Threr
Hand.

U Gern. Also die Agentur abc war natiirlich
nicht begeistert, dass wir neu ausschreiben
wollen, aber sie werden sich auch bewerben
und hoffen darauf, dass sie uns weiter im
Marketing unterstiitzen werden. Die
Ausschreibungsunterlagen sind fast fertig
und gehen diese Woche noch an Sie, Frau
Ozdemir. Wenn wir uns dann abgesprochen
haben, muss die Rechtsabteilung sie noch
durchgehen, und dann hoffe ich, dass wir sie
in zwei Wochen, also zum 15.6.
verdffentlichen konnen.

Y, Super, ich halte mir dann gleich ein
Zeitfenster frei. Brauchen Sie denn noch
weitere Unterstiitzung?

U Aktuell nein.

- Alles klar. Dann kommen wir zu TOP 4, wenn
es keine Anmerkungen mehr gibt? ... Also zu
den Bewerbungsgesprdchen. Wir haben fiir
die Stelle als Marketingassistent®in
zahlreiche Bewerbungen erhalten und auch
schon durchgesehen. Drei Personen laden
wir zu Gesprdchen ein, wahrscheinlich fiir
ndchste und tiberndchste Woche. Herr

Gruber und ich werden die Gesprdche fiihren.

- Genau, ich freue mich schon. Hoffentlich ist
jemand dabei, der zu uns passt.

Y Das hoffe ich auch! Die Unterlagen
zumindest machen einen guten Eindruck und
ich bin recht zuversichtlich, dass wir
jemanden finden. Haben wir denn noch
etwas beim Punkt Sonstiges?

A Nein, da steht nichts in den TOPs.

o [ R e
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Kontext m

Modul 3

4.08 Sprache im Alltag: Stress

Y, Hallo Kim, wie geht es dir denn?

Hallo Nik. Puh, also ich habe gerade einen
schwierigen Kunden und meine Kollegin ist
krank, das stresst mich voll.

Y  Oh, das tut mir leid.

Ja, und iibermorgen muss ich unsere Ideen
vorstellen. Das setzt mich noch zusdétzlich
unter Druck.

Y  Oh je. Vielleicht gehen wir zusammen Kaffee
trinken und du erzéhlst mir von euren Ideen?
Ne, ich habe echt gar keine Zeit. Ich bin total
im Stress und weif3 gar nicht, wo mir der
Kopf steht. Da kann ich nicht einfach Kaffee
trinken.

Y  Aber kleine Pausen konnen echt helfen.
Komm, wir machen einfach einen kurzen
Spaziergang in der Sonne. Dann kannst du
weitermachen.

4.09 Aufgabe 2e: Fliissig sprechen

Y Ich mache nach der Arbeit immer Sport.
Vincent sagt, er mache nach der Arbeit
immer Sport.

Modul 4

4.10 Aufgabe 1a

Teil 1

Hallo und herzlich willkommen zu meiner
Présentation zum Thema Studienmdglichkeiten
in Deutschland. Zuerst mochte ich lhnen eine
ganz allgemeine Ubersicht iiber die deutsche
Hochschullandschaft geben. Dann gehe ich
genauer auf Universitdten und Fachhochschulen
ein. Letztere heiflen heute meistens Hochschulen
fir angewandte Wissenschaften. Ich spreche
tiber die konkreten Unterscheidungsmerkmale,
verschiedene Studiengénge und
Zulassungsvoraussetzungen und Abschliisse.

Als ndchsten Punkt mochte ich noch einiges zum
dualen Studium sagen, das ist ja auch eine
interessante Moglichkeit, ein Studium zu
absolvieren. Am Schluss wollen wir dann noch
einen kurzen Blick auf das Fernstudium werfen.
Dann konnen Sie gern lhre Fragen stellen.

4.11 Aufgabe 1c

Teil 2

Schon, kommen wir gleich zum ersten Punkt. Wer
in Deutschland studieren will, steht zundchst vor
einem riesigen Angebot. So gibt es allein 108
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Universitdten und Technische Universitgten und
211 Fachhochschulen. Dazu kommen noch
zahlreiche Kunsthochschulen, Film- und
Musikhochschulen, Verwaltungshochschulen und
theologische und pddagogische Hochschulen. Es
gibt sage und schreibe rund 20 000 verschiedene
Studiengdnge. Und zé&hlt man alle Studierenden
zusammen, kommt man jéhrlich auf ca. 3
Millionen. Bei dem iiberwiegenden Anteil der
Hochschulen in Deutschland handelt es sich um
staatliche Einrichtungen. Es fallen also keine
Studiengebiihren an. Die groRten Universitdten
sind die Ludwig-Maximilians-Universitdt in
Miinchen und die Universitdat zu Koln. Die
meisten eingeschriebenen Studierenden weist
die Fernuni Hagen auf.

4.12 Aufgabe 1d

Teil 3

Ich komme jetzt zu dem Punkt, der fiir die
meisten am interessantesten ist. Wie
unterscheiden sich eigentlich Universitédten und
Hochschulen fiir angewandte Wissenschaften?
Letztere wurden friiher Fachhochschulen
genannt. Heute nennen sich immer noch einige
so, die meisten sind aber zu der Bezeichnung
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
libergegangen.

Zuallererst kann man vielleicht sagen, dass
Universitdten vor allem theoretisches Wissen
vermitteln. Das Studium an einer Universitdt ist
stark wissenschaftlich orientiert. Neben der Lehre
gehort die Forschung zu den zentralen Aufgaben
einer Universitat. Wahrend das Studium mancher
Fécher, wie zum Beispiel Architektur, an der Uni
und an der Fachhochschule moglich ist, kann
man andere Fécher nur an der Uni studieren, zum
Beispiel Medizin, Jura und Lehramt. An der Uni ist
das Studium also theoretischer, es soll
wissenschaftlicher Nachwuchs fiir die Forschung
ausgebildet werden. Die Studierenden sollen
lernen, selbststéndig wissenschaftlich zu
arbeiten.

Demgegeniiber steht das Studium an einer
Hochschule fiir angewandte Wissenschaften.
Dieses Studium ist sehr praxisorientiert, oft wird
vorab zum Beispiel bereits ein dreimonatiges
Vorpraktikum erwartet. Auch wéhrend des
Studiums gibt es mindestens eine ldngere
Praxisphase, in Form eines Praktikums oder einer
Projektphase in einem Unternehmen. Bei den
Studiengdngen liegt der Fokus hauptsdchlich auf
technischen Féchern, auBerdem

o [ R e

© Ernst Klett Sprachen GmbH, Stuttgartvw.klett-sprachen.de |
Alle Rechte vorbehalten. Von dieser Druckvorlage ist die Vervielfaltigung fur ¢ Transkript Kursbuch
eigenen Unterrichtsgebrauch gestattet. Die Kopiergebihren sind abgegolten.  Seite20

Kontext m

Wirtschaftswissenschaften und Fdachern wie
Soziale Arbeit und Pflege. Insgesamt ist ein

studium [
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